Formblatt zur Unterrichtung

der Reisenden

Die wichtigsten Rechte nach Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informa-
tionen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur
die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer
oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie
sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo
in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — inner-
halb einer angemessenen Frist und unter Umstan-
den unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere
Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht wer-
den, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treib-
stoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag
ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreise-
preises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserndhung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdonnen ohne Zahlung einer Ruck-
trittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten und erhal-
ten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn
einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschal-
reise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwort-
liche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden An-
spruch auf eine Kostenerstattung und unter Um-
standen auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhn-
licher Umstande vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag
zurucktreten, beispielsweise wenn am Bestim-
mungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
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bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich be-
eintrachtigen.

Zudem kdénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn
der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemes-
senen und vertretbaren Rucktrittsgebuhr vom Ver-
trag zurucktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesent-
liche Bestandteile der Pauschalreise nicht verein-
barungsgemaf durchgefuhrt werden, so sind dem
Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer RucktrittsgebUhr vom Vertrag
zurUcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
hei3t dieses Recht ,Kundigung®), wenn Leistungen
nicht gemaf3 dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat
und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminde-
rung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht
werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Bei-
stand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in
einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers wer-
den Zahlungen zuruckerstattet. Tritt die Insolvenz
des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschal-
reise, so wird die RUckbeforderung der Reisenden
gewahrleistet. Gesundwerk Bad Salzuflen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit HanseMerkur
Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die Rei-
senden kénnen HanseMerkur Reiseversicherung
AG (Siedgfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
Telefon +49 (0)40 53 799 360, E-Mail-Adresse:
insolvenz@hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ih-
nen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Gesund-
werk Bad Salzuflen GmbH verweigert werden.

Die Gesamtausgabe des Burgerlichen Gesetzbuches finden Sie online unter:

www.gesetze-im-internet.de/bgb
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